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INTRODUÇÃO
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▪ Este relatório foi feito a partir de uma pesquisa realizada com Microempreendedores Individuais de 

Minas Gerais, com o objetivo de trazer maior entendimento sobre as características deste grupo 

empreendedor.  

▪ A pesquisa foi de abordagem quantitativa, com coleta por e-mail por meio de formulário 

estruturado. 

▪ Os dados foram coletados em abril de 2023, entre 21/04/2023 e 01/05/2023.

▪ Universo: 1.362.178 MEIs com situação cadastral ativa. Amostra de 584 microempreendedores 

individuais, com margem de erro global 4% para um nível de confiança de 95%. A amostra foi 

ponderada para refletir corretamente a participação de cada regional e setor no universo. 
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4%

7%

7%

14%

19%

19%

29%

Falta de bons empregos no mercado de trabalho.

Nenhuma das anteriores

Busca por uma renda extra / secundária.

Necessitava de uma fonte de renda e/ou tinha dificuldade de encontrar um emprego.

Queria exercer meus conhecimentos profissionais/acadêmicos e ser MEI era mais
vantajoso do que ser contratado(a) para trabalhar para uma empresa.

Flexibilidade, independência e autonomia.

Tinha desejo de ser um(a) empreendedor(a) e tive uma oportunidade para dar início ao
meu negócio.

Qual o principal motivo que levou você a se tornar um(a) empreendedor(a)?

Amostra: 584
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65%

27%

8%

Com qual das opções abaixo você melhor se identifica 
enquanto MEI? 

Exerço minha profissão como MEI. Sou um empresário. Outro

Amostra: 584
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7%

4%

10%

22%

30%

18%

9%

Até 2 horas por
dia

De 2 a 4 horas De 4 a 6 horas De 6 a 8 horas De 8 a 10 horas De 10 a 12 horas Mais de 12 horas

Quantas horas por dia, em média, você trabalha como MEI?

Amostra: 584
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1%

2%

3%

3%

22%

34%

17%

18%

1

2

3

4

5

6

7

Varia, de acordo com a demanda.

Quantos dias na semana você trabalha como MEI?
Amostra: 584
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31%

69%

Você costuma tirar férias da sua atividade como MEI?

Sim. Não.

Amostra: 584
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40%
38%

25%
24%

22%
20%

6%
3%

Em casa. Em um
estabelecimento.

Na empresa do
cliente.

Na casa do
cliente.

Internet. Na rua. Outro Na feira ou
shopping
popular.

Em quais locais onde você realiza suas atividades como MEI?

Amostra: 584
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50%

21%

47%

22%

Sim, para divulgar meus
produtos e serviços.

Sim, para realizar vendas
online.

Sim, para atender os meus
clientes e responder dúvidas.

Não.

Você utiliza a internet para divulgar seu negócio ou comercializar os seus produtos? 

Amostra: 584
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25%

33%

28%

14%

Nenhum conhecimento Pouco conhecimento Conhecimento mediano Muito conhecimento

Antes de começar a exercer a atividade que realiza como MEI, quanto você 
tinha de conhecimento sobre gestão de empresas? 

Amostra: 584
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14%

30%

32%

24%

Nenhum conhecimento Pouco conhecimento Conhecimento mediano Muito conhecimento

Antes de começar a exercer a atividade que realiza como MEI, quanto 
você tinha de conhecimento sobre o mercado de atuação?

Amostra: 584
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69%

31%

Você busca/obtém capacitação, informação ou orientação 
relacionadas a contabilidade, a outro aspecto da gestão de seu 

negócio ou forma de atuação em algum lugar? 

Sim. Não.

Amostra: 584
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3%

9%

10%

12%

13%

27%

27%

28%

33%

50%

Acesso a internet.

Outro

Falta de aparelhos de comunicação adequados (smartphone
ou computador).

Falta de conhecimento do mercado.

Dificuldade de acesso a novas tecnologias.

Falta de conhecimento administrativo.

Sacrifício da vida pessoal ou familiar.

Manter o pagamento do DAS em dia.

Falta de infraestrutura adequada para realizar meu trabalho
(equipamentos e/ou estabelecimento).

Dificuldade em obter recursos financeiros.

Quais são os principais desafios que você enfrenta enquanto MEI?
Amostra: 584
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68%

11%

6%

15%

Sim, com o mesmo
empreendimento que

tenho hoje.

Sim, mas pretendo mudar
de ramo/atividade de

atuação.

Não. Não sei.

Em dois anos, você pretende continuar empreendendo como MEI? 

Amostra: 584
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77%

23%

Ser um(a) microempreendedor(a) individual é a sua principal ocupação e 
principal fonte de renda? 

Sim. Não.

Amostra: 584
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35%

27%

31%

7%

Não. Sim, mas minha renda
como MEI é a mais

importante.

Sim e minha renda como
MEI é complementar.

Sim e não contribuo para
o sustendo de meu

domicílio.

Seu domicílio possui outra fonte de renda além dos seus rendimentos 
enquanto MEI? 

Amostra: 584
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67%

24%

9%

Seu negócio como MEI é financeiramente sustentável? 

Sim. Não. Não sei.
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59%

41%

Você mantém clara separação entre os recursos financeiros de sua família 
e os de sua empresa (por exemplo, utilizando contas bancárias 

diferentes)? 

Sim. Não.

Amostra: 584
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62%

25%

13%

Em relação ao perfil dos seus clientes, você diria que vende mais 
para pessoa física ou para pessoa jurídica? 

Pessoa física. Pessoa jurídica. Ambos.

Amostra: 584
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97%

3%

Você aceita PIX para receber pagamentos?

Sim. Não.

Amostra: 584
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21%

29%

23%

15%

5%
6%

Até 1000 reais. De 1000 a 3000
reais.

De 3000 a 5000
reais.

De 5000 a 7000
reais.

De 7000 a 10000
reais.

Mais de 10000
reais.

Qual o seu faturamento mensal, em média?

Amostra: 584
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32%

68%

Na sua opinião, o limite de faturamento anual praticado para a 
categoria de Microempreendedor Individual, de R$81000,00, é ideal 

ou deveria haver um limite maior? 

O limite atual é ideal para mim.

Acredito que o limite de faturamento deveria ser superior.

Amostra: 584
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9%

16%

24%

20%

31%

R$100.000,00 R$120.000,00 R$150.000,00 R$180.000,00 R$200.000 ou mais.

Qual seria o valor ideal de limite de faturamento anual, na sua opinião? 
Amostra: 381*

*Questão respondida apenas por quem afirmou que o limite deveria ser superior, na questão anterior. 
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83%

12%

4%

Você pretende que seu empreendimento cresça para um porte maior, como 
microempresa ou empresa de pequeno porte? 

Sim. Não. Não desejo continuar empreendendo.

Amostra: 584
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62%

55%

55%

54%

Menos impostos.

Uma renda dentro dos limites do MEI atende bem a
minhas necessidades.

Menos burocracia.

Mais fácil de gerir.

Quais são os motivos pelos quais você não quer deixar de ser MEI?

Amostra: 67*

*Questão respondida apenas por quem afirmou que não deseja deixar de ser MEI, na questão anterior. 
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4%

46%

30%

11%

8%

1%

Menos de um
ano.

Entre 01 e 03
anos.

Entre 04 e 07
anos.

Entre 07 e 10
anos.

Mais de 10 anos. Não sei.

Há quanto tempo você se formalizou como MEI? 

Amostra: 584
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87%

13%

Além dos benefícios de aposentadoria, auxílio doença e auxílio maternidade 
(no caso das mulheres), você acredita que ser MEI traz vantagens 

perceptíveis para você, comparando com um empreendimento informal? 

Sim. Não.

Amostra: 584
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10%

23%

37%

40%

52%

Outra(s).

Mais vendas, pela possibilidade de vender para o
setor público.

Melhores condições de compra de fornecedores.

Maior acesso a crédito.

Mais vendas, pela possibilidade de emitir nota fiscal.

Quais seriam essas vantagens? 

*Questão respondida apenas por quem afirmou que percebe vantagens em se formalizar, na questão anterior. 

Amostra: 499*
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71%

29%

Quando você foi se formalizar como MEI, você encontrou com 
facilidade a CNAE que da atividade que desempenha?

Sim. Não, por isso me registrei em uma CNAE de atividade parecida.

Amostra: 584
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88%

12%

Você permanece com a mesma atividade (principal) desde que se 
formalizou, ou mudou de ramo?

Permaneço realizando a mesma atividade desde que me formalizei.

Mudei o ramo de atividade/atuação depois que me formalizei.

Amostra: 584
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73%

19%

8%

Você atualizou o seu cadastro (CNAE), inserindo a(s) nova(s) 
atividade(s) que passou a realizar?

Sim. Não. Não sei/não me lembro.

Amostra: 66*

*Questão respondida apenas por quem afirmou que mudou de atividade, na questão anterior. 
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44%

30%

16%

10%

SERVIÇOS

COMÉRCIO

INDÚSTRIA

CONSTRUÇÃO CIVIL

Setor da CNAE
Amostra: 584
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0%

8%

9%

9%

23%

11%

23%

15%

2%

Não estudei.

Ensino fundamental incompleto.

Ensino fundamental completo.

Ensino médio/curso técnico incompleto.

Ensino médio/curso técnico completo.

Ensino superior incompleto.

Ensino superior completo.

Mestrado / Pós-graduação.

Doutorado

Qual a sua escolaridade?

Amostra: 584
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1%

12%

32% 32%

21%

2%

Entre 18 e 24
anos.

Entre 25 e 30
anos.

Entre 31 e 40
anos.

Entre 41 e 50
anos.

Entre 51 e 64
anos.

Mais de 65 anos.

Qual a sua faixa etária? 

Amostra: 584
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36%

64%

Qual seu gênero?

Feminino. Masculino.

Amostra: 584
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43%
41%

14%

1%
0%

Parda. Branca. Preta. Amarela. Indígena.

Qual sua raça/cor?

Amostra: 584


