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INTRODUÇÃO

 Esta pesquisa tem o objetivo de conhecer a dinâmica da relação entre empresários e instituições
bancárias em Minas Gerais. São seus objetivos específicos dimensionar: o nível de relacionamento
bancário dos empresários; quais serviços bancários utilizam; o conhecimento dos empresários sobre
os serviços oferecidos, contratados, e sobre a legislação vigente; a situação dos compromissos
financeiros da empresa.

 Os dados foram coletados entre 20/09/2022 e 03/10/2022.

 Pesquisa quantitativa. Entrevistas realizadas por formulário digital, enviado por e-mail.

O questionário foi respondido por 949 empreendedores.

 O relatório mostra os resultados gerais (Total Geral); entre os portes Micro Empresa (ME) e Empresa
de Pequeno Porte (EPP); e entre os setores de Comércio, Indústria, Construção Civil e Serviços.



METODOLOGIA
Amostragem aleatória estratificada uniforme. Após a coleta dos dados, a base foi ponderada para

obtenção dos resultados globais, para que os grupos amostrais tenham peso proporcional à sua
participação no universo. Além disso, as empresas participantes foram reclassificadas por porte de
acordo com o que responderam sobre a faixa de faturamento do negócio.

Os resultados das questões de resposta múltipla estão, neste documento, divulgados em termos da
proporção do total de escolhas e não do total de respondentes.

A seguir, as margens de erro das respostas para cada grupo considerado, para 95% de confiança:

GRUPO AMOSTRA MARGEM DE ERRO

Micro Empresa 579 4,1 p.p.
Pequena Empresa 370 5,1 p.p.

Comércio 281 5,8 p.p.
Construção Civil 96 10,0 p.p.

Indústria 165 7,6 p.p.
Serviços 407 4,9 p.p.



1. RELACIONAMENTO BANCÁRIO

Sua empresa usa qualquer conta (pessoa FÍSICA ou JURÍDICA) de alguma instituição financeira? –
Página 6

Qual o principal motivo de sua empresa não se relacionar com uma instituição financeira? - Página 8

Com qual(is) das instituições financeiras abaixo sua empresa se relaciona? – Página 9

Qual(is) tipo(s) de conta bancária você utiliza para movimentar as finanças da sua empresa? – Página
12

Você utiliza uma mesma conta para movimentar finanças pessoais e de sua empresa? – Página 13

A(s) conta(s) em que você movimenta conjuntamente finanças pessoais e de sua empresa é(são) de
que tipo? – Página 15

Por qual(is) razão(ões) você usa essa conta para movimentar conjuntamente finanças pessoais e de
sua empresa? – Página 16



Sua empresa usa qualquer conta (pessoa FÍSICA ou JURÍDICA) de alguma instituição 
financeira? (Responda "sim" mesmo que você movimente as finanças de sua empresa na mesma conta em 

que movimenta finanças pessoais.)

Amostra: 949

95% 97% 95%

5% 3% 5%

ME EPP Total Geral

Resultado por Porte

Não

Sim
97% 97% 94% 94%

3% 3% 6% 6%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Resultado por Setor



Sua empresa usa qualquer conta (pessoa FÍSICA ou JURÍDICA) de alguma instituição 
financeira? – Série Histórica

91% 94%
98% 95%

100% 99% 98% 97%

9% 6%
2% 5%

0% 2% 2% 3%

2014 2016 2020 2022 2014 2016 2020 2022

ME EPP

Sua empresa usa qualquer conta de alguma instituição financeira? 

Sim Não



Qual o principal motivo de sua empresa não se relacionar com uma instituição 
financeira? 

70%

10%
4% 6%

11%

81%

0% 0%
6%

13%

77%

9%
4% 6% 4%

Tarifas bancárias
altas/juros altos

Pelo tamanho (renda) do
negócio, não preciso
trabalhar com bancos

Não tenho
experiência/habilidade para

trabalhar com banco

Não compensa Outro

ME EPP Total Geral

Amostra: 41 (apenas quem respondeu que não usa conta de alguma instituição financeira). 

*Outro: “Bancos não querem revitalizar empresas pequenas, querem aquelas que já lhes dão o sustento”; “Eles cobram tudo para CNPJ”; “Muita burocracia e pouca ajuda”; “O fato
do meu CPF está no Serasa não consigo”; “Os bancos dificilmente liberam crédito para quem tem comércio pequeno”.



Com qual(is) das instituições financeiras abaixo sua empresa se relaciona?

38%

22%

18%

15%
17%

19% 19%

14%

9%
6%

5% 5% 5%
3% 4% 3% 3%

1% 1%

42%

25% 26%

32%

24%

17%

9%

18%

6%
5% 4% 4% 3%

7%
4%

1% 1% 1% 1%

39%

23%

20% 20% 19% 18%
16% 15%

8%
6% 5% 5% 4% 4% 4%

2% 2% 1% 1%

ME EPP Total Geral

Amostra: 908 (apenas quem respondeu que usa conta de alguma instituição financeira). 



Com qual(is) das instituições financeiras abaixo sua empresa se relaciona? 
Série História das Principais Instituições – Total Geral 

46%
43%

26% 27%

13%

22%

35%

42%

25%
27%

15%

25%

20%
22% 22%

27%

22%

27%

20%
23%

20% 19%

15%

43%

Banco do Brasil Banco Caixa Banco Bradesco /
HSBC

Banco Itaú Banco Santander Sicoob/Cooperativa de
Crédito

2014 2016 2020 2022



Com qual(is) das instituições financeiras abaixo sua empresa se relaciona? 
Série História das Principais Instituições – Por Porte

37%
40%

21%
22%

49%

44%

24%
25%

35%

28%

17% 18%

55%

42%

28%
26%26%

20%

26%

17%

28%

34%

31%

24%

20%
22% 22%

15%

31%
29%

24%

32%

11% 11%

20%

14% 15%
18%

26%

18%17%

26%
24%

41%

27%
25%

34%

48%

2014 2016 2020 2022 2014 2016 2020 2022

ME EPP

Caixa Banco do Brasil Itaú Bradesco/HSBC Santander Sicoob/Cooperativa de Crédito



Qual(is) tipo(s) de conta bancária você utiliza para movimentar as finanças da sua 
empresa?

53%

72%
59%

38%

25%

34%

9% 3% 7%

ME EPP Total Geral

Por porte

Somente conta bancária
pessoa física

Conta bancária pessoa
física e conta bancária
pessoa jurídica
(empresarial)

Somente conta bancária
pessoa jurídica
(empresarial)

58% 62% 66%
58%

36%
34% 27%

34%

6% 3% 7% 8%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 908



Qual(is) tipo(s) de conta bancária você utiliza para movimentar as finanças da sua 
empresa? – Série Histórica

10%
7% 7% 9%

1% 2% 2% 3%

42%

58%

76%

53%

44%

65%

82%

72%

48%

35%

17%

38%

55%

34%

16%

25%

2014 2016 2020 2022 2014 2016 2020 2022

ME EPP

Pessoa Física Pessoa Jurídica Ambas



Você utiliza uma mesma conta para movimentar as suas finanças pessoais e as de sua 
empresa?

34%
20%

29%

66%
80%

71%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não

Sim

32% 28% 26% 28%

68% 72% 74% 72%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 908

Nota: em 2020, 32% das ME e 23% das EPP 
afirmaram que utilizam a mesma conta para 
movimentar finanças pessoais e da empresa. 



A(s) conta(s) em que você movimenta conjuntamente finanças pessoais e de sua 
empresa é(são) de que tipo?

43%
50% 44%

29%

41%

31%

28%

8%
24%

0% 1% 1%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não sei

Conta pessoa
física

Conta pessoa
jurídica

Ambos os
tipos 47%

36%
21%

48%

32%
39%

45%

27%

20% 25%
35%

25%

1% 0% 0% 1%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 256 (apenas quem respondeu que utiliza uma mesma conta para movimentar as suas finanças pessoais e as da empresa).  



Por qual(is) razão(ões) você utiliza a mesma conta para movimentar conjuntamente 
finanças pessoais e de sua empresa?

27%

33% 31%

2% 2%

13%

45%

19% 19%

2% 3%

16%

31% 30% 29%

2% 2%

13%

Acho complicado gerenciar
duas contas

diferentes/desorganização

Tenho essa conta há
bastante tempo

Acho que não há
necessidade de separar as

finanças

Pouco fluxo de dinheiro
para movimentar 2 contas

Menos taxas e tarifas Outros

ME EPP Total Geral

Amostra: 256 (apenas quem respondeu que utiliza uma mesma conta para movimentar as suas finanças pessoais e as da empresa).  

*Outros: “uso a que estiver com crédito disponível na hora da necessidade”; “Utilizo conta de poupança para depósito dos clientes”; “Recebimento com e sem nota”; “As contas pessoais utilizo
somente conta pessoa física e da empresa ambas”; “Alguns fornecedores vendem sem nota”; “As vezes porque o saldo na conta jurídica é negativo ou vice versa”; “É uma grande burocracia para
abrir uma conta jurídica”;



2. SERVIÇOS E TARIFAS BANCÁRIAS

Você sabe o quanto paga por mês de tarifa bancária a alguma instituição? – Página 18

Qual o valor mensal aproximado da tarifa bancária? – Página 20

Você sabe quais serviços a tarifa do seu banco cobre (pacote de serviços essenciais)? – Página 21

 Como você avalia o custo-benefício da tarifa bancária? – Página 22

Dos serviços bancários a seguir, marque os que você utiliza. – Página 24

Você conhece o Open Banking? – Página 26



Você sabe o quanto paga por mês de tarifa bancária a alguma instituição?

76%
83% 79%

24%
17% 21%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não

Sim 77%
71% 76% 81%

23%
29% 24% 19%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 908



Você sabe o quanto paga por mês de tarifa bancária a alguma instituição?
Comparação 2014 - 2022

53%

76%

57%

83%

55%

79%

47%

24%

43%

17%

45%

21%

2014 2022 2014 2022 2014 2022

ME EPP Total Geral

Sim Não



Qual o valor mensal aproximado da tarifa bancária?

24%

29%

21% 21%

6%

12%

18%

23%

37%

5%

20%

25%

22%

26%

5%

Isento de cobrança Até R$50,00 De R$50,00 a R$100 De R$100,00 a R$300 Mais de R$300

ME EPP Total Geral

Amostra: 712 (apenas quem respondeu que sabe o quanto paga por mês de tarifa bancária a alguma instituição).  



Você sabe quais serviços a tarifa do seu banco cobre (pacote de serviços essenciais)?

59%
67% 61%

41%
33% 39%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não

Sim

60%
51% 57%

65%

40%
49% 43%

35%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 908



Como você avalia o custo-benefício da tarifa bancária? – Por Porte

21%

16%

29%

19%

13%

3%

11% 12%

30%

23% 22%

3%

18%

15%

29%

20%

16%

3%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo Não sei avaliar

ME EPP Total Geral

Amostra: 548 (apenas quem respondeu que sabe o quanto paga por mês de tarifa bancária a alguma instituição).  



Como você avalia o custo-benefício da tarifa bancária? – Por Setor

15%
17%

33%

24%

11%

0%

23%

11%

30%

18%

14%

3%

15%
14%

29%

19%
21%

2%

20%

13%

25%

18%
19%

5%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo Não sei avaliar

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL INDÚSTRIA SERVIÇOS

Amostra: 548 (apenas quem respondeu que sabe o quanto paga por mês de tarifa bancária a alguma instituição).  



Dos serviços bancários a seguir, marque os que você utiliza para sua empresa. 
Por Porte 

62%

26%
24% 25%

13% 14%

4%

17%

90%

49%

69%

20%

47%

35%

9%

23% 21%
25%

88%

65%64%

24%

31%
28%

12%
17%

9%

19%

89%

54%

Cartão
empresarial

(crédito/débito)

Cartão de crédito
pessoa física

Cobrança
bancária

Cheque especial
da empresa

Cheque especial
de pessoa física

Gerenciador
financeiro
eletrônico

Folha de
pagamento

Extrato bancário
(impresso)

PIX Transferências
bancárias (DOC /

TED)

ME EPP Total Geral

Amostra: 908



Dos serviços bancários a seguir, marque os que você utiliza para sua empresa. 
Por Setor 

67%

28% 28%
30%

15% 17%

6%

20%

90%

51%

77%

20%

31%

23%

11% 9%
6%

17%

89%

70%

61%

22%

46%

28%

7%

17% 19% 19%

88%

53%

62%

30%
27%

9%

18%

10%

90%

55%

64%

24%

31%
28%

12%

17%

9%

19%

89%

54%

Cartão
empresarial

(crédito/débito)

Cartão de crédito
pessoa física

Cobrança bancária Cheque especial
da empresa

Cheque especial
de pessoa física

Gerenciador
financeiro
eletrônico

Folha de
pagamento

Extrato bancário
(impresso)

PIX Transferências
bancárias (DOC /

TED)

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL INDÚSTRIA SERVIÇOS Total Geral

Amostra: 908



Você conhece o Open Banking?

29% 33% 30%

32%
32%

32%

39% 34% 37%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não conheço

Já ouvi falar, mas
não conheço

Sim, conheço

31% 29% 30% 30%

29% 34% 34% 34%

40% 37% 36% 35%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 908



3. PORTABILIDADE, NEGOCIAÇÃO E 
ANTECIPAÇÃO 

Você já transferiu suas dívidas de um banco para outro (portabilidade)? – Página 28

Qual o principal motivo de não ter realizado a portabilidade de dívida? – Página 28

Você já antecipou algum pagamento de dívida bancária? – Página 31

Qual o principal motivo de não ter antecipado um pagamento? – Página 32

Você já negociou dívida com uma instituição financeira? – Página 34

Qual o principal motivo de não ter negociado uma dívida? – Página 35



Você já transferiu suas dívidas de um banco para outro (portabilidade)?                    
*Dívida bancária é qualquer valor que você deve ao banco como pagamento por algum empréstimo (ex: cheque especial, cartão 

de crédito, linhas de crédito, financiamentos, etc.)

5% 5% 5%

95% 95% 95%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não

Sim

5% 7% 6% 5%

95% 93% 94% 95%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 908

Nota: em 2016, o percentual do total de empresas 
que realizou portabilidade foi de 9,6%. 



Qual o principal motivo de não ter realizado a portabilidade de dívida? – Por Porte 

40%

28%

17%

8%

4%
3%

43%

22%

13%

7%

12%

3%

41%

26%

16%

8%
6%

3%

Não houve
necessidade

Nunca efetivei um
empréstimo ou
financiamento

bancário

Não sabia que havia
essa possibilidade

Achei que seria muito
difícil/trabalhoso

Taxa de juros não
compensava

Outro

ME EPP Total Geral

Amostra: 858 (apenas quem respondeu que não transferiu suas dívidas de um banco para outro).  

*Outros: “Os gerentes de banco não dão essa opção, sempre ofertam pegar novo empréstimo e quitar o que está em andamento com outra instituição”; “Só tenho conta em um único
banco”; “O próprio banco cobriu a oferta dos demais na renegociação”; “Nunca nem pensei nisso”;



Qual o principal motivo de não ter realizado a portabilidade de dívida? – Por Setor 

42%

23%

18%

7% 8%

3%

41%

30%

14%

7% 6%

2%

46%

24%

19%

6% 5%

1%

39%

30%

13%

10%

5%
3%

41%

26%

16%

8%
6%

3%

Não houve
necessidade

Nunca efetivei um
empréstimo ou
financiamento

bancário

Não sabia que havia
essa possibilidade

Achei que seria muito
difícil/trabalhoso

Taxa de juros não
compensava

Outro

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL INDÚSTRIA SERVIÇOS Total Geral

Amostra: 858 (apenas quem respondeu que não transferiu suas dívidas de um banco para outro).  



Você já antecipou algum pagamento de dívida bancária?
Dívida bancária é qualquer valor que você deve ao banco como pagamento por algum empréstimo (ex: cheque especial, cartão 

de crédito, linhas de crédito, financiamentos, etc.)

36%
46%

39%

64%
54%

61%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não

Sim

41% 39% 44%
36%

59% 61% 56%
64%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor 

Amostra: 908

Nota: em 2016, o percentual do total de 
empresas que realizou antecipação foi de 20,6%. 



Qual o principal motivo de não ter antecipado um pagamento? – Por Porte

37%
34%

14%

8%
6%

1%

33% 32%

19%

13%

3%
1%

35%
33%

15%

9%

5%

1%

Nunca efetivei um
empréstimo ou
financiamento

bancário

Não houve
necessidade

Não tinha dinheiro
suficiente para

antecipar o pagamento

O banco não concedeu
desconto ou o

desconto oferecido
não compensava

Não sabia que havia
essa possibilidade

Outro

ME EPP Total Geral

Amostra: 543 (apenas quem respondeu que não antecipou algum pagamento de dívida bancária).  

*Outros: “Ou não tinha recurso suficiente para tal proeza ou muitas vezes o desconto não compensava, era melhor usar o dinheiro como capital de giro, usando como potencial de
negociação etc.”; “por pensar que o fato de não ser interessante para o "banco", vai ser um processo moroso e estressante”;



Qual o principal motivo de não ter antecipado um pagamento? – Por Setor

34%

37%

13%
11%

3% 2%

37%

23%
26%

8%
6%

0%

40%

23% 24%

6% 5%

1%

36%

33%

13%

9%
8%

1%

35%
33%

15%

9%

5%

1%

Nunca efetivei um
empréstimo ou
financiamento

bancário

Não houve
necessidade

Não tinha dinheiro
suficiente para

antecipar o pagamento

O banco não concedeu
desconto ou o

desconto oferecido
não compensava

Não sabia que havia
essa possibilidade

Outro

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL INDÚSTRIA SERVIÇOS Total Geral

Amostra: 543 (apenas quem respondeu que não antecipou algum pagamento de dívida bancária).  



Você já negociou dívida com uma instituição financeira?
Dívida bancária é qualquer valor que você deve ao banco como pagamento por algum empréstimo (ex: cheque especial, cartão 

de crédito, linhas de crédito, financiamentos, etc.)

44% 44% 44%

56% 56% 56%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não

Sim

45% 49% 46% 41%

55% 51% 54% 59%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 908

Nota: em 2016, o percentual do total total de 
empresas que realizou negociação foi de 18%. 



Qual o principal motivo de não ter negociado uma dívida? – Por Porte

41%

46%

8%
4%

1%

50%

37%

8%

3% 2%

44% 43%

8%

4%
1%

Não houve necessidade
porque eu tinha o dinheiro

Nunca efetivei um
empréstimo ou

financiamento bancário

Eu não tinha dinheiro para
negociar

Não sabia que havia essa
possibilidade

Outro

ME EPP Total Geral

Amostra: 507 (apenas quem respondeu que não negociou dívida com uma instituição financeira).  

*Outros: “Não dá muita opção de parcelamento”; “Não fiquei devendo, sempre pagamos o acordado”; “Não teve redução na dívida”; “Sempre com dificuldade as dívidas foram pagas
próxima a data de vencimento”.



Qual o principal motivo de não ter negociado uma dívida? – Por Setor

47%

41%

8%

3%
1%

42%

55%

0%
3%

0%

43% 44%

8%

2% 3%

42% 43%

9%
5%

1%

44% 43%

8%

4%
1%

Não houve necessidade
porque eu tinha o dinheiro

Nunca efetivei um
empréstimo ou

financiamento bancário

Eu não tinha dinheiro para
negociar

Não sabia que havia essa
possibilidade

Outro

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL INDÚSTRIA SERVIÇOS Total Geral

Amostra: 507 (apenas quem respondeu que não negociou dívida com uma instituição financeira).  



4. COMPROMISSOS FINANCEIROS

Em relação aos compromissos financeiros da sua empresa, você diria que (considere qualquer
compromisso, como pagamento de tarifas, impostos, pagamentos de empréstimos etc) – Página 38

Nos últimos 12 meses, você buscou algum empréstimo ou financiamento bancário para a sua
empresa? – Página 40

O último empréstimo/financiamento bancário solicitado foi de uma linha de crédito específica para
pessoa jurídica (empresa)?– Página 41

Por que não buscou linhas de crédito para pessoa jurídica? – Página 42

Em relação a essa última tentativa de empréstimo, você: – Página 43

Você teve alguma dificuldade para conseguir o empréstimo ou financiamento? – Página 45

Qual(is) a(s) principal(is) dificuldade(s) encontrada(s) para conseguir o empréstimo ou
financiamento? – Página 46



Em relação aos compromissos financeiros da sua empresa, você diria que (considere 
qualquer compromisso, como pagamento de tarifas, impostos, pagamentos de 

empréstimos etc): - Por Porte

69%

18%

6%
4% 3%

76%

15%

8%

1% 1%

71%

17%

7%
3% 2%

Estão todos em dia Pequena parcela encontra-
se em atraso

Boa parcela encontra-se em
atraso

Todos estão em atraso Não sei responder

ME EPP Total Geral

Amostra: 949



Em relação aos compromissos financeiros da sua empresa, você diria que (considere 
qualquer compromisso, como pagamento de tarifas, impostos, pagamentos de 

empréstimos etc): - Por Setor

69%

16%

6% 4% 5%

79%

17%

1% 1% 2%

73%

16%

7%
3% 1%

72%

18%

8%

1% 1%

71%

17%

7%
3% 2%

Estão todos em dia Pequena parcela encontra-
se em atraso

Boa parcela encontra-se
em atraso

Todos estão em atraso Não sei responder

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL INDÚSTRIA SERVIÇOS Total Geral

Amostra: 949



Nos últimos 12 meses, você buscou algum empréstimo ou financiamento bancário 
para a sua empresa?

21%
23% 22%

17% 18% 17%

8%
11%

9%

53%

48%
52%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Sim, em parte por
consequência da crise
da COVID-19, mas
também por outras
necessidades

Sim, mas não foi por
causa da crise da
COVID-19

Sim, apenas por
consequência da crise
da COVID-19

Não

26%

22% 21%
19%

24%

18%
22%

11%
8% 9%

7%
10%

43%

50% 51%

60%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 949

Nota: em 2020, o percentual de empresas 
que não buscaram financiamento bancário 

foi de 27% para ME e 21% para EPP. 



O empréstimo/financiamento bancário solicitado foi de uma linha de crédito 
específica para pessoa jurídica (empresa)? 

83%
92%

86%

17%
8%

14%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não

Sim 89% 85% 81% 83%

11% 15% 19% 17%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 462 (apenas quem buscou algum empréstimo ou financiamento bancário para a sua empresa nos últimos 12 meses).

Nota: em 2020, 93% das ME e 94% das EPP buscaram 
linha de crédito específica para pessoa jurídica. 



Por que não buscou linhas de crédito para pessoa jurídica? 

Amostra: 63 (apenas quem não buscou linhas de crédito para pessoa jurídica).

22%

27%

22%

3%

33%
35%

25%

4%

13%

28%

24%

27%

18%

5%

32%

As taxas de juros cobradas são
muito altas (não vi vantagem)

Não sei como proceder para
ter o empréstimo

Falta de tempo para obter
informações

Ainda não consegui abrir a
conta como pessoa jurídica

Outro*

ME EPP Total Geral

*Outro: “pouca movimentação pela conta jurídica”, “Devido a prazo da abertura da empresa, empresa nova nunca dão crédito”, “Dificuldade de crédito para 
pequenas empresas”, “É impossível mim país como nosso uma empresa endividada conseguir alguma coisa, nem o Pronampe nos é concedido”, “Tentei buscar , mas 
não consegui. Achei muito difícil as exigências. Segundo a gerente a empresa não tinha caixa suficiente.”



Em relação a essa última tentativa de empréstimo, você: 

26%

56%

36%

33%

24%

30%

41%

19%
34%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não conseguiu nada

Conseguiu
empréstimo, porém
em valor menor que
o solicitado

Obteve o montante
de recursos
solicitados 30%

41% 46% 40%

31%
17%

23% 33%

38% 42%
31% 27%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 462 (apenas quem buscou algum empréstimo ou financiamento bancário para a sua empresa nos últimos 12 meses).



Em relação a essa última tentativa de empréstimo, você: 
Comparação 2020 – 2022 – Por Porte

7%

26%

11%

56%

17%

33%

21%
24%

76%

41%

68%

19%

2020 2022 2020 2022

ME EPP

Obteve o montante de recursos solicitados Conseguiu empréstimo, porém em valor menor que o solicitado Não conseguiu nada



Você teve alguma dificuldade para conseguir o empréstimo ou financiamento? 

14% 10% 12%

86% 90% 88%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não

Sim

6%
17% 17% 15%

94%
83% 83% 85%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 191 (apenas quem obteve o montante de recursos solicitados)



Qual(is) a(s) principal(is) dificuldade(s) encontrada(s) para conseguir o empréstimo ou 
financiamento? 

Amostra: 293 (quem não obteve o montante de recursos solicitados + quem não conseguiu nada + quem conseguiu o solicitado, mas teve dificuldades).

21%

28%

11%

6%
8%

35%

12%

24%

40%

13%

2% 2%

29%

8%

22%

31%

12%

5%
7%

34%

11%

CPF está
negativado ou com

restrição

Falta de garantias
ou avalistas

A empresa está
negativada no
CADIN/Serasa

Taxas de juros
altas

Empresa tem
pouco tempo de

mercado

Não sei responder Outro*

ME EPP Total Geral

*Outro: “burocracia”; “Os bancos só dizem que não foi possível liberar o empréstimo mesmo sem nenhuma pendência”; “Renda comprometida”, “Tentei o PRONAMPE na caixa maior trabalheira pra nada, 
acabei fechando a empresa e mandando 40 funcionários embora”, “Capacidade de pagamento com base nos critérios dos bancos. Só empresa com folga financeira que consegue o empréstimo. A empresa 
que reduziu o faturamento e entrou em endividamento no COVID não conseguiu a linha PRONAMPE. 90% do PRONAMPE foi ofertado para as empresas que não necessitavam”, “Contratos leoninos e 
cláusulas abusivas”; “Dificuldade dos bancos e demora da análise, não possuo restrição nem pendências, porém o banco demora quase 1 mês para uma análise completa, depois querem marcar uma visita, 
estou aguardando retorno, mas bem lento”. 



5. FLEXIBILIDADE DE RECEBIMENTO

Quais modalidades de recebimento sua empresa pratica? – Página 48

Sua empresa utiliza maquininhas para receber pagamentos de cartões de crédito e/ou débito? –
Página 50

Qual o principal motivo para você não aceitar o cartão (crédito ou débito) como forma de
pagamento? – Página 52

Você tem conhecimento da Lei 13.455/2007, que permite a diferenciação de preço para pagamentos
em dinheiro, no cartão de débito e no cartão de crédito? – Página 54

Você considera a possibilidade de diferenciação importante? – Página 56



Quais modalidades de recebimento sua empresa pratica? – Por Porte

50%
48%

35%

20%

59%

3%

10%

63%

82%

49%
46%

55%

28%

75%

5%
9%

58%

83%

50%
47%

41%

22%

64%

4%

10%

61%

82%

Cartão de crédito Cartão de débito Boleto Cheque Transferência
eletrônica

Tickets
(alimentação/refeição)

Caderneta/fiado Dinheiro PIX

ME EPP Total Geral

Amostra: 949



Quais modalidades de recebimento sua empresa pratica? – Por Setor

67% 66%

41%

27%

62%

4%

17%

75%

87%

36%
32%

43%

18%

82%

0%

6%

51%

80%

46% 47%
51%

22%

61%

4%
8%

60%

82%

36%
32%

39%

19%

63%

5% 4%

50%

78%

Cartão de crédito Cartão de débito Boleto Cheque Transferência
eletrônica

Tickets
(alimentação/refeição)

Caderneta/fiado Dinheiro PIX

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO CIVIL INDÚSTRIA SERVIÇOS

Amostra: 949



Sua empresa utiliza maquininhas para receber pagamentos de cartões de crédito e/ou 
débito?

49% 49% 49%

51% 51% 51%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não

Sim

66%

37%
48%

34%

34%

63%
52%

66%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 949



Sua empresa utiliza maquininhas para receber pagamentos de cartões de crédito e/ou 
débito? – Série Histórica

57%

69%

55%

49%

58%
60%

54%

49%

58%

65%

55%

49%

43%

31%

45%

51%

42%
40%

46%

51%

42%

36%

45%

51%

2014 2016 2020 2022 2014 2016 2020 2022 2014 2016 2020 2022

ME EPP TOTAL GERAL

Sim Não



Qual o principal motivo para você não aceitar o cartão (crédito ou débito) como 
forma de pagamento?

Amostra: 491 (apenas quem não utiliza maquininhas para receber pagamentos de cartões de crédito e/ou débito)

54%

31%

11%

4%

70%

22%

7%
1%

59%

28%

10%

3%

O perfil de meus clientes não
demanda

Não percebo necessidade /
prefiro outra forma de

recebimento

Valor do aluguel da máquina ou
outros custos envolvidos

Outro

ME EPP Total Geral



Qual o principal motivo para você não aceitar o cartão (crédito ou débito) como 
forma de pagamento? 

Comparação 2020 - 2022

55%

49%

63%
67%

28% 26% 26%

19%17%

11% 11%
7%

0%

14%

0%

8%

2020 2022 2020 2022

ME EPP

O perfil de meus clientes não demanda Não percebo necessidade

Valor do aluguel da máquina ou outros custos envolvidos Outro (especifique)



Você tem conhecimento da Lei 13.455/2007, que permite a diferenciação de preço 
para pagamentos em dinheiro, no cartão de débito e no cartão de crédito?

45% 49% 46%

55% 51% 54%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não

Sim

47%
41%

50% 45%

53%
59%

50% 55%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 949



Você tem conhecimento da Lei 13.455/2007, que permite a diferenciação de preço 
para pagamentos em dinheiro, no cartão de débito e no cartão de crédito? 

Comparação 2020 - 2022

58%

45%

55%

49%

42%

55%

45%

51%

2020 2022 2020 2022

ME EPP

Sim Não



Você considera a possibilidade de diferenciação de preços para pagamentos em 
dinheiro, no cartão de débito e no cartão de crédito importante?

87%
79% 84%

13%
21% 16%

ME EPP Total Geral

Por Porte

Não

Sim
81% 83% 89% 85%

19% 17% 11% 15%

COMÉRCIO CONSTRUÇÃO
CIVIL

INDÚSTRIA SERVIÇOS

Por Setor

Amostra: 437 (apenas quem tem conhecimento da Lei 13.455/2007).  



6. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

 Qual a faixa de faturamento anual de sua empresa (em R$)? – Página 58

Quantos funcionários (CLT) sua empresa possui? – Página 60

Qual seu gênero? – Página 59

Qual sua faixa etária? – Página 60

Qual sua escolaridade? – Página 59



Perfil dos Respondentes

35%
33%

22%

0% 0% 0% 0%

10%

6%
8%

5%

20%

38%

18%

4%
1%

26% 25%

17%

6%

12%

6%

1%

7%

Até 81 mil 81 mil até 180
mil

180 mil a 360 mil 360 mil a 480 mil 480 mil a 1,4
milhão

1,4 milhão até
4,8 milhões

Mais de 4,8
milhões

Não sei / prefiro
não responder

Faturamento Anual

ME EPP Total Geral

Amostra: 937



Perfil dos Respondentes

40%

25%

35%

60%

75%

65%

ME EPP Total Geral

Gênero

Feminino

Masculino

4% 3% 4%
5% 6% 5%

7%

4%
6%

15%

11%

14%14%

8%

13%

30%

36%

32%

23%

31%

26%

ME EPP Total Geral

Escolaridade

Ensino fundamental
incompleto

Ensino fundamental
completo

Ensino médio/curso
técnico incompleto

Ensino médio/curso
técnico completo

Ensino superior
incompleto

Ensino superior completo

Pós-graduação

Amostra: 924



Perfil dos Respondentes

9% 8% 9%

35%

22%

31%

25%

31%

27%

20%

24%

22%

11%

14%

12%

ME EPP Total Geral

Faixa Etária

Até 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

61 anos ou
mais

49%

20%

40%

45%

54%

48%

1%

15%

5%

1%

10%

4%4%
1%

3%

ME EPP Total Geral

Nº Funcionários CLT

Nenhum

1 a 9

10 a 19

20 ou mais

Não sei / prefiro
não responder

Amostra: 924
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